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Zalgeznik do Uchwaly Nr 61/13

REGULAMIN
Przyjmowania i Rozpatrywania Skarg i Wnioskéw w Spoldzielni Mieszkaniowej
Lokatorsko — Wiasnosciowej ,,Przyjazn” w Krzeszowicach

§1

1. Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko — Whasnosciowa ,,Przyjazn” w Krzeszowicach,
zwana w tresci niniejszego Regulaminu ,,Spotdzielnig”, przyjmuje, rozpatruje i zatatwia
skargi 1 wnioski sktadane przez:

- cztonkéw Spoéldzielni i inne osoby,

- przekazane Spotdzielni przez inne organy panstwowe i samorzadowe, organizacje oraz
przez redakcje radiowe, prasowe i telewizyjne.

2. Przedmiotem skargi moze byé w szczegdlnosci nienalezyte wykonywanie zadan przez
wladciwe organy Spotdzielni, albo przez jej pracownikow jak rowniez brak nalezytej dbatosci
o interesy jej cztonkéw i innych osdb, jak rowniez przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie
spraw.

3. Przedmiotem wniosku moze by¢ w szczegdlnosci ulepszenie organizacji 1 usprawnienie
pracy w Spoétdzielni jak rowniez lepsze zaspokajanie potrzeb jej czlonkdw.

§2
1. Do przyjmowania skarg i wnioskéw uprawniony w imieniu Zarzadu Spéldzielni jest
codziennie w godzinach pracy pracownik Sekretariatu Spotdzielni.

2. Niezaleznie od trybu okre$lonego w ustepie 1 osoby wnoszgce skargt (wnioski) przyjmuje:
a) Prezes Zarzadu Spoéldzielni w kazdy poniedziatek, w godz. od 13.00 do 15.00.

b) Cztonkowie Rady Nadzorczej w kazdy pierwszy poniedziatek miesigca w godzinach
16.00-17.00

3. Ogloszenie o terminach przyjmowania skarg i wnioskow przez Prezesa Zarzadu i Rade
Nadzorczg umieszeza si¢ na tablicy ogloszen w siedzibie Spotdzielni oraz na stronie
internetowe;.

§3
1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, lub za pomocg innych $rodkow
przekazu wiadomosci oraz ustnie do protokotu sporzadzanego przez Specjaliste ds.
Pracowniczych (Sekretariat), zawierajacego date przyjecia skargi lub wniosku dane
osoby sktadajacej skarge lub wniosek oraz zwigzly opis tresci sprawy. Protokoét jest
podpisywany przez wnoszacego skarge lub wniosek i przyjmujgcego zgtoszenie.



2. O tym czy pismo jest skargg lub wnioskiem decyduje nie forma zewngtrzna, ale tresé
pisma.

3. Skarga (wniosek) nie zawicrajgca nazwiska i imienia oraz adresu wnoszacego nie
bedzie rozpatrywana.

4. Jezeli wnoszacy skarge lub wniosek zastrzegt nie ujawnianie jego danych rozpatrzenie
sprawy powinno by¢ dokonane z zachowaniem tego zastrzezenia.

5. Nie traktuje si¢ jako skarg odwolan cztonkdéw Spéldzielni od podjetych przez
wiladciwy organ Spoldzielni decyzji wynikajacych ze stosunku cztonkostwa, ktorych
tryb wnoszenia i rozpatrywania regulujg odrebne przepisy.

§4

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢
wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, ze nie usuni¢cie tych brakow
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

§5
1. Skargi i wnioski wplywajace do Spétdzielni sg przekazywane Prezesowi Zarzadu.
2. Skargi i wnioski sg ewidencjonowane oddzielnie w rejestrze skarg i wnioskow, ktéry
zawiera nastegpujgce rubryki:

1) numer kolejny,
2) podmiot wnoszacy sprawe i date wpisu,
3) przedmiot skargi lub wniosku,
4) sposob rozpatrzenia i date,
5) uwagi.
3. Rejestr skarg i wnioskoéw prowadzi Specjalista ds. Pracowniczych.

§6

Po wpisaniu skargi (wniosku) do rejestru skarg i wnioskow przekazuje sie ja niezwlocznie do
rozpatrzenia lub zalatwienia przez wlasciwy organ Spotdzielni.

§7
1. Organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi jest:
1) na cztonkéw Zarzadu Spotdzielni — Rada Nadzorcza;

2) na pracownika — Zarzad Spotdzielni.



2. Whnioski sg rozpatrywane przez wlasciwe organy statutowe Spéldzielni, w zaleznosei
od przedmiotu wniosku, a mianowicie Zarzad, Radg¢ Nadzorezg lub Walne Zgromadzenie.

§8

1. Zgtoszone skargi powinny by¢ rozpatrywane i zalatwiane starannie, wnikliwie i bez
zbednej zwloki - w terminie:

- nie dluzszym niz 14 dni od daty wniesienia skargi w przypadku skargi na pracownika
Spotdzielni:

- na najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej w przypadku skargi na Cztonka Zarzadu.

2. O kazdym przypadku nie zalatwienia skargi, w terminie okreslonym w ustepie 1, nalezy
zawiadomi¢ osobe wnoszgcy skarge, podajgc przyczyny zwloki 1 wskazujgc nowy termin jej
zatatwienia.

§9
1. Rozpatrzenie skargi powinno odbywac si¢ obiektywnie i z uwzglednieniem wszystkich
okolicznosci sprawy, na podstawie dokumentdéw zrédlowych oraz wyjasnien skladanych
przez osoby, ktorych dotyczy skarga.

2. Organ rozpatrujacy skarge — w miarg potrzeby powinien przeprowadzi¢ bezposrednia
rozmowe z wnoszacym skarge w celu uzyskania od niej dodatkowego przedstawienia sprawy
wzglednie wyjasnien w zwigzku z ustaleniami dokonanymi podczas rozpatrywania skargi.

3. Rozpatrujacy skarge powinien w trakcie wykonywania swych czynnosci ustali¢
merytoryczng zasadnos¢ wszystkich podanych w niej faktéw 1 podniesionych zarzutow.

§ 10

1. Odpowiedz o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinna zawiera¢ wyczerpujgce
wyjasnienie wszystkich istotnych okolicznosci sprawy oraz ustosunkowanie si¢ do wszystkich
zarzutow zawartych w skardze lub propozycji przedstawionych we wniosku, z podaniem
uzasadnienia faktycznego i prawnego.

2. Odpowiedz na skarge lub informacj¢ o sposobie zatatwienia wniosku podpisuje Prezes
Zarzadu lub Jego Zastepca, a w przypadku skargi na czlonka Zarzadu — Przewodniczacy Rady
Nadzorczej.

3. W razie zbiorowego wniesienia skargi lub wniosku odpowiedz powinna by¢ skierowana do
jednej z podpisanych 0s6b z zaznaczeniem aby powiadomila pozostate osoby.

4. W przypadku przekazania skargi lub wniosku przez organ lub instytucje informacje o
sposobie rozpatrzenia skargi lub zatatwienia wniosku przekazuje si¢ réwniez temu organowi
lub instytucji.



§ 11

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng 1 jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzgey ponowit skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy i zawiadomieniem
skarzacego.

§ 12

1. W przypadku uznania skargi na pracownika Spoldzielni za zasadng Zarzad Spéldzielni jest
zobowigzany do wyciggni¢cia konsekwencji dyscyplinarnych wobec pracownika oraz
podjecie dziatan w celu usunigeia powstatych nieprawidlowosci.

2. Uznanie zasadnos$ci ztozonego wniosku zobowigzuje odpowiednie organy Spétdzielni do
wdrozenia procedur zmierzajgcych do wykonania zlozonego wniosku lub okreslenia terminu

jego realizacji.
§13
1. Nadzor nad sposobem rozpatrywania skarg i wnioskow sprawuje Rada Nadzorcza.
2. Zarzad Spoldzielni jest zobowigzany do biezgcego informowania Rady Nadzorczej o
sktadanych skargach i wnioskach
§ 14.
Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow w Spétdzielni Mieszkaniowe;j

Lokatorsko-Wlasnosciowej ,,Przyjazn” w Krzeszowicach zostat uchwalony przez Rade
Nadzorczg uchwatlg nr 61/13 z dnia 16 grudnia 2013 r. i wehodzi w zycie z dniem uchwalenia.
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